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La Carta Europea de U'Esport, adoptada al maig de 1992 pel Consell d'Europa, defineix l'esport
com qualsevol activitat fisica que, amb o sense organitzacio, t& com a objectiu millorar la
condicid fisica i mental, afavorir les relacions socials o obtenir resultats en competicions de
qualsevol nivell.

Aixi mateix, l'article 31 de la Convencidé sobre els Drets dels Infants reconeix el dret dels infants
al descans, al lleure, al joc i a participar en activitats culturals i recreatives propies de la seva
edat.

L'esport és una eina molt potent per al desenvolupament personal i la transmissié de valors;
ajuda a la cohesié social i a combatre l'exclusio. A més, ensenya l'esforg personal, la superacio
de reptes, a guanyar amb humilitati a acceptar les derrotes. També ensenya a treballar en equip
i a posar el grup per davant del propi protagonisme. L'esport és el tercer espai educatiu on els
infants i els adolescents passen més temps, després de la familiai l'escola, i és un lloc ideal per
promoure els drets dels més joves.

1. INTRODUCCIO

L’objectiu general que persegueix aquest document és dotar d’uns circuits d’intervencio en
casos de discriminacio, assetjament, abus o violencies per totes aquelles activitats esportives
delclubi, alavegada, implementar una metodologia de treball que propiciila reduccié de riscos
sobre possibles situacions de maltractaments, assetjaments, abusos o violéncia, i per a la
prevencid, deteccid i actuacio contra les situacions d’assetjament per rad de sexe, identitat de
genere i orientacié sexual. Al mateix temps, fomenta unes relacions no ambigules i lliures de
violencia.

El CB FEMENIi OSONA manifesta la NO tolerancia a cap tipus de violéncia i manifesta el seu
compromis per assolir espais i entorns segurs, unes relacions de caracter respectuds per a totes
les persones federades, tenint especial cura en les condicions de convivencia entre les
esportistes i el seu entorn.
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2. JUSTIFICACIO

Totes les persones tenen el dret que es respecti la seva dignitat i, alhora, l'obligacié de tractar
amb respecte les persones amb qui es relacionen, contribuint aixi a un entorn de respecte mutu.

La formacié d'un esportista comporta unes condicions especifiques, com horaris intensius
d'activitat i entrenament, compartir espais en concentracions, viatges i trasllats. Aixd afecta tant
les esportistes de la nostra entitat com aquelles que es troben als centres de tecnificacio,
centres d'entrenament o que sén a les instal-lacions esportives per la practica i la seva
preparacio fisica.

Segons els principis de la politica esportiva de la Generalitat de Catalunya, establerts en el
Decret legislatiu 1/2000, de 31 de juliol, pel qual s'aprova el text Unic de la Llei de l'esport, es
promou l'activitat fisica i 'esport com a habits saludables i es vetlla perque la practica esportiva
estigui lliure de violéncia. Per aix0, 'Administracio esportiva té el compromis de garantir un
esport sense cap manifestacié de violencia que atempti contra la integritat i dignitat de les
persones, ja sigui per raé de sexe, orientacid sexual, identitat o expressid de genere, i de
promoure politiques per combatre la violéncia sexual en l'esport.

En linia amb aquests principis, el CB FEMENI OSONA declara que tot tipus de discriminacié,
assetjament, abus o violéncia no seran permesos ni tolerats sota cap circumstancia.

Per aix0, el CB FEMENi OSONA es compromet a:

» Declarar formalment i difondre el seu rebuig a qualsevol manifestacio de discriminacio,
assetjament, abus o violéncia.

» Promoure una cultura de prevencié en contra de la discriminacio, assetjament, abus o
violencia per mitja d’actuacions informatives i formatives de sensibilitzacié dirigides a
tot el personalvinculat directa i indirectament a Uentitat.

» Denunciar i investigar qualsevol conducta que pugui ser constitutiva de discriminacio,
assetjament, abus o violéncia, d’acord amb el que preveu aquest protocol.

» Acompanyar i assessorar les victimes de discriminacié, assetjament, abus o violéncia.

Aquests compromisos son publics i també estan publicats al seu web.

3. OBJECTIUS

Objectius generals d’aquest protocol:

Objectius especifics:
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e Prevenir la violencia envers els infants i adolescents mitjancant mesures de
sensibilitzacié i prevencié en U'esport.

e Detectar les situacions de violencia que poden patir infants i adolescents durant les
activitats esportives.

e Garantir una comunicacio clara i diligent quan es detectin casos de violencia, protegint
la dignitat i els drets de les persones afectades per facilitar la comunicacié i notificacid
dels suposits de sospita o certesa d’aquest tipus de situacions.

e Incorporar la perspectiva de genere en la prevencid i el tractament de la violencia envers
infants i adolescents.

e Propiciar conductes sanes i positives i formar l'equip professional (personal esportiuide
suport).

e Definirles funcions del delegat o delegada de Proteccio.

4. AMBIT D’APLICACIO | MARC NORMATIU

El Protocol marc de proteccié d’infants i adolescents davant les violéncies en 'ambit
esportiu s’aplica a tot el personal, entitats i organismes que treballin o col-laborin en activitats
fisiqgues i esportives per a infants i adolescents.

Aquest protocol estara accessible per a totes les persones que interactuen amb infants i
adolescents en aquest ambit, tant les que ja hi treballen com les de nova incorporacio, perquée
en coneguin els detalls.

Les entitats i centres esportius poden elaborar el seu propi protocol seguint les directrius
d’aquest document o bé adoptar-lo directament, adaptant-lo a les seves necessitats i
caracteristiques.

Es recomana que cada entitat disposi d’un document d’acceptacié del protocolon constielnom
del delegat o delegada de protecci6.

Marc Normatiu. Diverses lleis, tant estatals com autonomiques, defineixen situacions que
poden ser considerades tant com assetjament sexual com a discriminatories per rad de sexe o
d’orientacio sexual.

Consell Catala de UEsport (2020), Generalitat de Catalunya.
La violéncia sexual a ’esport. Guia per a persones adultes. Disponible a: LA VIOLENCIA SEXUAL
A L'ESPORT, Guia per a persones adultes (gencat.cat).

com a eina de referéncia en la tasca de
conscienciacio, visibilitzacid i elaboracid de plans d’actuacié que treballin envers la prevencio,
la detecci6 i 'abordatge de la violencia sexual en contextos esportius.

GENERALITAT DE CATALUNYA - CONSELL CATALA DE L’ESPORT | DIRECCIO GENERAL
D’IGUALTAT

Recomanacions per incloure la diversitat sexual i de genere als espais esportius (2019).
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https://esport.gencat.cat/web/.content/home/arees_dactuacio/esport_i_genere/publ%20icacions/violencia/guia-violencia-sexual-esport-cat.pdf
https://esport.gencat.cat/web/.content/home/arees_dactuacio/esport_i_genere/publ%20icacions/violencia/guia-violencia-sexual-esport-cat.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/LGBTI/Servei_Atencio_Integral/Rec%20omanacions-espais-esportius-diversitat-sexual-genere.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/LGBTI/Servei_Atencio_Integral/Rec%20omanacions-espais-esportius-diversitat-sexual-genere.pdf

5. DEFINICIONS, SENSIBILITZACIO | PREVENCIO

En els entorns esportius d’alt nivell és freqlient que es formin relacions de poder i dependéncia
desiguals, tant entre esportistes com entre entrenadors i esportistes. Aquestes dinamiques
poden trencar progressivament les barreres interpersonals, fent que els limits es difuminin i que
els esportistes no sempre siguin capagos de reconeixer-se com a victimes d’assetjament o
abus. L’assetjament sexual o per rad de sexe pot produir-se tant entre companys i companyes
(assetjament horitzontal) com entre una persona amb un carrec de responsabilitat i una
subordinada (assetjament vertical, ja sigui ascendent o descendent).

Perqué una entitat esportiva sigui un espai segur i de confianga ha de fomentar una cultura
basada en el respecte als drets, la igualtat, el rebuig al masclisme i al racisme i la prevencié de
la violencia. Aix0 implica garantir un bon tracte a totes les persones, respectant la seva diversitat
i necessitats.

A més, Uesport també presenta desigualtats estructurals que cal abordar de manera activa i
constant per eliminar-les i aplicar mesures preventives que assegurin una participacio equitativa
per a tothom.

Les entitats esportives poden fer front a la violencia de dues maneres: de manera reactiva,
intervenint després que es produeixi un cas, o de manera proactiva, treballant per prevenir-la
abans que passi. La prevencié implica donar visibilitat a la violéncia que poden patir infants i
adolescents i aplicar mesures per reduir-ne elrisc.

Per sensibilitzar sobre el tema es poden difondre protocols, organitzar formacions i fer visible el
telefon Infancia Respon 116 111 mitjangant campanyes i cartells informatius.

Prevenir la violéncia vol dir actuar amb antelacid per evitar que es produeixi. La Llei 5/2008

estableix que la prevencidé consisteix en reduir els factors de risc i conscienciar la societat
perqué cap forma de violéncia sigui tolerada ni normalitzada.

Activitats, descripcio de riscos i accions preventives:

Per evitar qualsevol conducta de discriminacid, assetjament, abus o violéncia dins del
club, és essencial aplicar mesures que minimitzin els riscos i evitin ambiglitats o
malentesos.

ESPAIS de RISC SITUACIONS PERSONES RELACIONS

Adults Relacions de
dependencia

Recollida Material i/o
Preparacio Instal-lacions

Infants Socialitzacié
Entrenadors/es -
Jugadores
Desplagaments / Estades Dones Publicacions/Imatges no
/ Pernoctacions consentides en xarxes

socials




Q Espais segurs i transparents

Els espais han de ser visibles i oberts, pero també han de preservar la intimitat quan
calgui.

Les entrevistes individuals han d’evitar-se en espais tancats; és preferible realitzar-
les en llocs oberts o els despatxos i sala d’estudi que les vidrieres permeten visibilitat
i zones de pas. Han de ser amb temps limitat.

Als lavabos, vestidors o dutxes, millor anar-hi en grup. Si només hi ha un infant, cal
avisar una altra persona de U'equip. No tancar mai amb baldoé.

Dades, imatges i xarxes socials

No s’han de demanar ni compartir dades personals sense el consentiment de les
families.

S’ha de preservar la confidencialitat de les dades i utilitzar preferiblement les xarxes
socials i mitjans de comunicaci6 del club.

Les families no poden compartir imatges o videos d’altres infants sense permis.

Les xarxes socials s’han d’utilitzar com a eina de treball i difusid, mai per contacte
personal amb adolescents.

Cal evitar afegir infants o adolescents a les xarxes socials personals i compartir-hi
informacid privada.

En grups de missatgeria (WhatsApp, Telegram...), ha d’haver-hi almenys dues
persones adultes.

Es important educar en U'Us responsable de les xarxes socials i la proteccié de la
intimitat.

Les trucades s’han de pactar préeviament i només per temes relacionats amb
l’activitat. Eduquem sobre 'Us segur i responsable de les xarxes. Es recomanable fer-
les conjuntament amb 'equip técnic.

Propiciar les comunicacions grupals per sobre de les bilaterals.

%’ Relacions sanes, transparéncia i bon tracte

Es pot donar el cas que joves assumeixin tasques d’entrenador/a i s’incorporin a
Uequip de Uentitat abans de la majoria d’edat

Sempre que sigui possible, es recomana treballar en parelles pedagogiques i
esportives, preferiblement mixtes.

S’han d’evitar situacions en qué pugui quedar-se sol/a amb un infant o adolescent.

Si es fan regals, han de ser acordats previament (ex.: amic invisible, premis de jocs,
comiats i finals de temporada).

Es preferible fomentar els regals grupals en lloc dels individuals.
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& Desplacaments / Pernoctacions

Les families han d’autoritzar els desplagaments en la inscripcid general.
Si hi ha canvis, s’ha de comunicar i demanar permis per escrit.
No deixem infants o adolescents amb persones no autoritzades.

Disposar d’un document d’autoritzacid de recollida dels infants després de les
activitats amb les inscripcions generals. Demanar previament un permis per escrit
dels tutors legals de Uinfant si hi ha algun canvi puntual.

No deixem mai cap infant en mans de persones no autoritzades

Si calen torns de vigilancia dels responsables, han de ser rotatius i sempre en
parelles.

% Tractaments medics o fisioterapia

Els menors han d’anar acompanyats d’un adult referent (mare, pare o tutor).

Calexplicarsempre que es farai, sino potvenir el tutor, que hi hagi dues persones
adultes presents.

Les portes no es poden tancar per dins.

6. DETECCIO I ACTUACIO

Totes les persones que treballen o col-laboren en ’ambit esportiu tenen el deure de protegir els
drets dels infants i adolescents i actuar si sospiten que pateixen violéncia.

Segons la llei, cal comunicar qualsevol sospita seguint el protocol establert per garantir que es
prenguin mesures adequades. Quan es detecta un cas, és essencial intervenir rapidament per
aturar la violencia i ajudar la victima en la seva recuperacié.

Una entitat esportiva pot assabentar-se d’una situacié de violéncia de tres maneres:

Per part de la victima: L’infant o adolescent afectat explica directament el que esta
passant a una persona adulta de confianca o utilitza els canals de comunicacio
establerts per fer-ho.

Perunatercera persona: Algu detecta signes de violéncia o té informacioé que fa sospitar
que Uinfant o adolescent n’és victima.

Per una denuncia anonima: La informacié arriba de manera andnima a través dels
canals de comunicacio creats per a aquest proposit, xarxes socials o altres mitjans.

Les entitats esportives poden crear i difondre dues eines perquée tant els esportistes com les
seves families puguin comunicar situacions de violéncia de manera accessible.

> Bustiade proteccio: Correu electronic habilitat per rebre comunicacions sobre sospites

de violéncia.
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» Canalde comunicacié: Seccio especifica al web de Uentitat que inclou un formulari per
informar i denunciar situacions de violencia.

Principis d’actuacié. Quan es detecta o es revela un possible cas de violéncia, cal actuar
seguint aquests principis per prevenir danys:

¢ Minima intervencio necessaria: L’entitat esportiva no ha d’entrevistar directament
la persona afectada per evitar la victimitzacié secundaria.

e Discrecid i confidencialitat: Només les persones encarregades han de gestionar la
situacié per protegir la intimitat de la victima. Les dades recollides han de ser
tractades amb maxima seguretat seguint la normativa de proteccié de dades. Es
recomana utilitzar sistemes de gestio de casos amb codis identificatius per garantir
la confidencialitat.

e Transparencia: Cal oferir informacio clara i suport a les persones afectades i a les
seves families, tant si han patit la situacié directament com indirectament.

Totes les actuacions que es facin a partir del coneixement d’un cas de violéncia patit per un
infant o adolescent es regiran per Uinteres superior de Uinfant, articulat a la Convencio dels Drets
dels Infants i per la normativa que sorgeixi de la implementacio de la Llei organica 8/2021, de 4
de juny, de proteccio integral a la infancia i 'adolescencia davant la violencia28 (LOPIVI) i pel
paradigma de la diligéncia deguda.

En casos de denuncia anonima d’abus sexual o assetjament a través de les xarxes socials, cal
identificar les persones implicades per iniciar el procediment. Si no es coneix la victima, no es
podra procedir segons la naturalesa de la denuncia:

e Sigenera alarma social a Uentitat, es comunicara a tots els grups d’esportistes que
s’esta fent i se’ls oferira Uoportunitat de compartir informacié sobre la situacio o
presentar noves queixes.

e Si els fets s6n antics i provenen d’exesportistes, es dura a terme un procediment
intern relatiu al personal de U'entitat i es notificara a ’area de Recursos Humans o qui
gestioni les relacions laborals.

L'objectiu d'aquesta fase d’actuacié és investigar els fets per determinar si hi ha assetjament i
proposar mesures d'intervencidé. La persona afectada ha de presentar una denuncia per escrit.
La Direcci6 iniciara el procediment i nomenara un comité ad hoc per investigar. AqQuest comité
s'ha de reunir en un maxim de tres dies habils i dur a terme les seglients tasques:

e Analitzar la denuncia i la documentacié
e Entrevistar les persones implicades i els testimonis
e Avaluar les proves i proposar mesures cautelars si cal

Sies detecten indicis d'assetjament, es poden adoptar mesures com el canvi de lloc de treball o
teletreball, sempre que no perjudiquin les condicions laborals de la persona afectada. Les
mesures cautelars s'extingeixen amb la resolucid final.

El comité elaborara un informe amb els seglients punts:

e Identificacié de les persones implicades
e Antecedentsiactuacions d'instruccié
e Conclusionsi, sical, mesures correctores
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Finalment, el procés d'investigacié conclou amb la redaccié de linforme preceptiu, que es
remetra a la Junta. A partir de l'informe, la Direccié pot decidir si arxiva el cas o continua amb la
instruccid. Si es confirma assetjament, es poden adoptar mesures correctives, incloent el suport
a lavictima i la comunicacié als Jutjats o Fiscalia.

En la fase de seguiment, es fara un control dels acords adoptats en un termini de 30 dies,
avaluant l'eficacia de les mesures preses i proposant noves accions si cal. Un informe sobre
aquest seguiment es remetra a la Junta Directiva per prendre les accions necessaries.

RESUM DEL PROCEDIMENT D’ACTUACIO

Comunicacié a
la cOMISSIO
ASSESSORA

COMISSIO ASSESSORA
RESOLUCIO i
COMUNICACIO
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7. LA FIGURA DEL DELEGAT/ADA DE PROTECCIO

Segons larticle 48.1.c de la Llei organica 8/2021 (LOPIVI) cal designar un delegat/ada de
proteccio perque infants i adolescents puguin expressar les seves inquietuds. Aquesta figura
s’encarrega de difondre i garantir el compliment dels protocolsid’iniciar les accions necessaries
en casos de violencia.

El delegat/ada ha de tenir capacitat d’escolta i presa de decisions. L’organitzacio U'escollira
segons la seva formacio i habilitats, i haura de rebre formacié especifica amb perspectiva de
genere i enfocada en diferents formes de violencia i assetjament.

Les funcions del delegat/ada de proteccié son:

e Coordinar la tasca de U'entitat en la prevencié de violéencies i protecci6 infantil.
e Rebre les comunicacions del personali oferir escolta activa.
e Assessoriaisuport entemes legals i coordinacié amb serveis externs.

e Ser el punt de contacte amb U'administracio i el sistema de proteccié per obtenir
informacid i assessorament.

e Ajudar aprendre decisions en casos d’abus o violéncia infantil.

e Acompanyar en el procés de notificacié de situacions de violéncia.

e Consensuar lainformacié a comunicar a les families en situacions de crisi.

e Gestionar la comunicacié amb Uexterior (mitjans, comunicats, etc.).

o Ferseguiment dels casos notificats i elaborar un informe anual.

o Assegurar-se que el personal nou rebi i signi el protocol de proteccié infantil.

e Gestionar la bustia de proteccié i el canal de comunicacié per denunciar violéncies.

e Tenir els contactes de Serveis Socials del territori de U’entitat.

DADES ESPECIFIQUES :

DELEGADA DE PROTECCIO: Carme Ti6 Oriol
Correu electronic per adrecgar-se a la persona de
referéncia (delegat) :

Telefon persona de referencia: 659069823

COMISSIO
e Elpresident/a del club: Imma Magem Marso
e Un/arepresentant de la Junta Directiva: Antoni M Muioz Salvans
e Un/arepresentant de ’equip tecnic o personal del club: Anna Farrés Noguer
« Un/arepresentant extern: Xevi Barriobero Clotet (En representacis Ajuntament de Vic/Consell Esportiu)
o Eldelegat/da de proteccié: Carme Tio Oriol

D’entre els membres de la Comissié s'elegira un president/a que dirigira les reunions i un
secretari/aria.

Versié (niim. 1). Protocol aprovat en reunié de la Junta Directiva del CB FEMEN{ OSONA celebrada el dia 17/06/1925
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